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VEREJNY ZAVAZEK

Poskytovatel:
Centrum pro neslySici a nedoslychavé kraje Vysocina, o.p.s. (dale jen CNN kraje

Vysocina, 0.p.s.)

Druh socialni sluzby ve smyslu § 56 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach:

Tlumoc¢nické sluzby — sluzba sociélni prevence

TLUMOCNICKE SLUZBY ZAHRNUJI

Ziakladni socialni poradenstvi
- povinné poskytovani potfebnych informaci osobdm se sluchovym postizenim
ptispivajicich k feSeni jejich nepfiznivé socidlni situace, v€. zajiSténi informaci
0 navaznych a alternativnich socidlnich sluzbach.
Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim
- tlumoceni pomoci znakového jazyka pro sluchové postizené,
- tlumoceni prostfednictvim dalSich komunikac¢nich systémi — znakované ceStiny,
prstové abecedy a za pomoci vizualizace mluvené ¢estiny.
Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani osobnich zalezZitosti
- pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych z4jmu,

- pomoc pii vyfizovani osobnich zalezitosti.
POSLANI POSKYTOVANE SLUZBY
Poslanim Tlumocnickych sluzeb je podpora osob se sluchovym postizenim pii zaclenovani

do bézného Zzivota ve spolecnosti. Tlumocénické sluzby se snazi o ptekonani komunikacni

a informacni bariéry u 0sob se sluchovym postiZzenim.



Centrum pro neslysici a nedoslychavé kraje Vysocina, 0.p.s.
tiida Legionaia 1460/24, 586 01 Jihlava, tel.: 732 817 118, ICO: 02285266
Bank. spojeni: 6091508359/0800 — Ceska spotitelna, a.s., pobocka Jihlava
E-mail: cnn@cnn-vysocina.cz, www.cnn-vysocina.cz

CiL POSKYTOVANE SLUZBY

1. Cilem Tlumocnickych sluzeb je uzivatel, ktery si vyridi své osobni zaleZzitosti
prostiednictvim komunikacnich systémi osob se sluchovym postiZenim -
poskytnutim znakového jazyka, znakované CeStiny, prstové abecedy a vizualizace
mluvené CeStiny.

Cil je naplinovan:

- Suzivatelem bylo komunikovano v jim zvoleném komunika¢nim systému.
— Uzivatel mohl vést diskusi s 0sobou/osobami, s niz/nimiz danou zaleZitost vytizoval.

- Uzivateli byly pfedany informace ve srozumitelné formé.

2. Cilem Tlumo¢nickych sluZeb je uZzivatel, ktery porozumél pisemnému textu (tento
cil se vztahuje pouze k uzivateliim, ktefi vyuZzili prekladu pisemného textu).

Cil je napliiovan:

- S uzivatelem bylo komunikovano v jim zvoleném komunikaé¢nim systému.
- Uzivatel porozumél informacim v textu.
- Uzivateli byly podstatné informace shrnuty a pfedany v Gstni, pisemné ¢i elektronické

podobg.

3. Cilem Tlumocnickych sluZeb je uzivatel, ktery porozumél informacim, které
prispivaji k FeSeni jeho neprFiznivé socialni situace.

Cil je napliiovan:

- Suzivatelem bylo komunikovéno v jim zvoleném komunikacnim systému.
- UZivatel se doptaval na informace, které ho zajimaly.

- Uzivatel informacim porozumél a dokazal shrnout dulezité body.

CILOVA SKUPINA UZIVATELU SLUZBY

Cilovou skupinu uzivateli sluzeb tvoii osoby se sluchovym postizenim, které se z diivodu
svého postizeni ocitly Vv neptfiznivé socialni situaci. Jednd se o skupinu uzivateld, ktera

je omezena v komunikaci s vétSinovou spole¢nosti a nepfiznivou socialni situaci nejsou
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schopni fesit vlastnimi silami. Kromé samotnych osob se sluchovym postizenim jsou sluzby
poskytovany i lidem z jejich blizkého okoli.
Jedna se o:

— nedoslychavé uzivatele sluchadel, kteti vyuzivaji artikulacni tltumocenti,

— ohluchlé, vyuzivajici k dorozuméni odezirani,

— uzivatele kochlearnich implantatt,

— prelingvalné neslySici, jejichz hlavnim komunika¢nim prostfedkem byva znakovy

jazyk,
— osoby trpici uSnim tinnitem,

— 0S0by s ptidruzenym postizenim.

Vékova struktura cilové skupiny:

— déti predskolniho véku (3 — 6 let) - mladi dospéli (19 — 26 let)
- mladsi déti (7 — 10 let) - dospéli (27 — 64 let)

— starSi déti (11 — 15 let) - mladsi seniofi (65 — 80 let)
- dorost (16 — 18 let) - starsi seniofi (nad 80 let)

Kapacita poskytované sluzby:
Ambulantni forma: pocet uzivateli 8 (okamzitd).

Terénni forma: pocet uzivateltl 9 (okamzita).

Vymezeni nepriznivé socialni situace:
Jednd se o rizné zivotni situace, pfi nichz je osoba se sluchovym postizenim ohrozena
socidlnim vylou€enim. V kontextu poskytovanych Tlumocnickych sluzeb se jedna o:

- zdravotni postizeni, pfi némz se vyskytuji potize s komunikaci,

- zhorSeni zdravotniho stavu,

- nezvladani narocné zivotni situace za pomoci vlastnich sil ¢i za podpory okoli,

- neznalost ¢i nizka orientace ve svych pravech,

- nizky piijem,

- nezaméstnanost,

- nedostacujici rodinné zédzemi,
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nedostacujici vyuzivani volného ¢asu,

potize v mezilidskych vztazich.

ZASADY POSKYTOVANE SLUZBY

DodrZovani prav uZzivateli sluZeb a ochrana pred diskriminaci
- respektovani uzivatele sluzeb jako rovnocenného partnera,
- pravo na poskytnuti kvalitni sluzby,
- pravo na spolupraci s dalS§imi organizacemi pii feSeni zakazky,
- pravo nahlizet do dokumentace, ktera je o uzivateli vedena,
- prévo na odmitnuti sluzby, jeji ukonceni a opétovné uzivani,
- pravo na podani stiznosti.
Profesionalita
- odbornost na stran¢ pracovnika,
- prizpusobeni komunikace individualnim schopnostem a Grovni uZivatele,
- budovani nezavislosti uzivatele na sluzb¢.
Individualni p¥istup
- respektovani volby uzivatele sluZeb,
- zohlednovani specifickych potieb a komplexni situace,
- pfizplsobeni se zméndm potieb uzivatele.
Diskrétnost
- pravo uzivatele na anonymni pfistup,
- povinnost pracovnikl organizace dodrzovat mlcenlivost.
Bezplatnost

- sluzby jsou bez thrady dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
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FORMY POSKYTOVANE SLUZBY

Ambulantni — v poradné, kterd je registrovana podle zakona,

Terénni — po predchozi dohod¢ napiiklad v misté bydlist€¢, zaméstnani nebo vzdélavani
uzivatele sluzby,

Telefonické — bud’ mluvenym slovem nebo pomoci SMS zprav,

Prostirednictvim on-line sluzeb (e-mail, Skype, WhatsApp, Messenger, Viber atd.) — velmi

potiebné pro neslysici, ktefi nemohou telefonovat.

V Jihlave, dne 1. 4. 2024
Schvalila: Mgr. Kohoutova Ivana, feditelka organizace
Revize: dle potieby

Podpis statutarniho zastupce:

feditelka CNN kraje Vysoc€ina, 0.p.s.



