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PRAVIDLA POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY
PRO UZIVATELE CNN KRAJE VYSOCINA, O.P.S.

PRAVA UZIVATELU

pravo na RESPEKTOVANI SVYCH PRAV A SVOBOD ze strany viech pracovniktt CNN kraje Vyso¢ina, 0.p.s.

- informace o ochrané prav osob jsou k dispozici na internetovych strankach a v prostorach vsech poraden poskytovatele.
pravo kdykoliv NAHLEDNOUT DO STANDARDU KVALITY SOCIALNICH SLUZEB, jimiz se viichni pracovnici
CNN kraje Vyso€ina, o.p.s. fidi.
pravo NAHLEDNOUT DO VLASTNI DOKUMENTACE, kter4 je v CNN kraje Vysoéina, o.p.s. vedena

- dokumentace je vedena v chranéném elektronickém systému,

- pisemné smlouvy jsou uloZeny u socialni pracovnice na poradné¢ v Jihlave,

- dokumentace je na zakladé zadosti uzivatele pfipravena do 3 pracovnich dni.
pravo VYPOVEDET SMLOUVU KDYKOLIV BEZ UDANi DUVODU S OKAMZITOU PLATNOSTI
pravo PODAT STiZNOST na kvalitu nebo zptisob poskytovani sluzeb

- pravo si svobodné zvolit zastupce pti podani stiznosti,

- pravo si svobodné zvolit tlumocnika ¢i jiného zprostiedkovatele komunikace pfi podani stiznosti,

- pravo kdykoliv se v8emi pracovniky CNN kraje Vyso¢ina, o.p.s. hovofit o moZnosti podat stiznost a dotazovat

se ohledné procesu podani stiznosti,

- pravo se proti vyfizeni stiznosti odvolat,

- informace o podavani a vyfizovani stiznosti jsou k dispozici na internetovych strankach a v prostorach vSech poraden

poskytovatele.
pravo na poskytnuti BEZPLATNE socialni sluzby.

POVINNOSTI UZIVATELY

objednat terénni socialni sluzbu alespoii 3 DNY PREDEM (mimo tlumoéeni okamzitych potieb),
objednat terénni socidlni sluzbu dlouhodobého charakteru (tlumodeni vzdélavacich kurzi apod.) alespoii 7 DNi PREDEM,
v€. zajisténi pisemnych materiald o obsahu pro spolupracujiciho pracovnika (pokud jsou dostupna),
pro piipad poskytovani socialni sluzby ambulantni formou se dostavit alespoii 20 MINUT PRED koncem provozni doby,
zrusit objednavku nejpozdéji 24 HODIN PRED poskytnutim sluzby (netyka se pfipadi nemoci, nehody apod.),
AKTIVNE SE PODILET NA SPOLUPRACI (plnéni predem dohodnutych kroki stanovené zakazky) s pracovnikem
CNN kraje Vysocina, o.p.s.,
INFORMOVAT pracovnika CNN kraje Vyso€ina, 0.p.s., s nimz uzivatel spolupracuje, o vSech skute¢nostech, které maji
bezprostiedni vliv na poskytovani socialni sluzby,
NECHOVAT SE AGRESIVNIM ZPUSOBEM proti pracovnikiim CNN kraje Vysogina, 0.p.s.,
NEBYT POD VLIVEM ALKOHOLU CI JINE NAVYKOVE LATKY v dobé poskytovani socialni sluzby,
RIDIT SE POKYNY PRACOVNIKA V PRIPADE VYPUKNUTI NOUZOVE A HAVARIINI SITUACE

- informace o0 nouzovych a havarijnich situacich jsou k dispozici na internetovych strankach a v prostorach v§ech poraden

poskytovatele.
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POVINNOSTI PRACOVNIKU

ZNAT A JEDNAT PODLE TECHTO DOKUMENTU:
- Standardy kvality socidlnich sluzeb CNN kraje Vysocina, o.p.s.,
- Eticky kodex pracovnika CNN kraje Vysocina, 0.p.s.,
- Listina zdkladnich prav a svobod,
- Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi;
vzdy RESPEKTOVAT lidska prava a svobody uzivateld (i v ptipadé, pokud jsou zbaveni nebo omezeni ve zpisobilosti
k pravnim tkonim),
SEZNAMOVAT uzivatele s jejich pravy a svobodami srozumitelnym zptisobem a vytvaret podminky k jejich napliovani,

POSKYTOVAT PORADENSTVi A POMOC PRI UPLATNOVANI PRAV.

KDO JE KLICOVY PRACOVNIK

Klicovym pracovnikem uzivatele sluzeb se automaticky stava ten pracovnik, ktery suzivatelem uzaviel smlouvu o poskytnuti

socialni sluzby. Piipadné je mozné, aby o klicovém pracovnikovi rozhodl socialni pracovnik zastit'ujici danou sluzbu.

ZASTUP MEZI PRACOVNIKY

Pro ptipad dovolené, nemocenské atp. na strané pracovnika miize byt socialni sluzba poskytnuta jinym kompetentnim pracovnikem

(se souhlasem uzivatele). Totozna pravidla plati i pro pfipad klicovych pracovnikt, kdy z ddvodu zastupu mezi pracovniky, ¢i trvalé

zmény, muze dojit ke zméné daného klicového pracovnika — o této skuteénosti jsou uzivatelé predem informovani.

OBJEDNAVKA SOCIALNICH SLUZEB

Objednavka Tlumocnickych sluZeb:

objednavka probiha prostfednictvim osobniho kontaktu v kancelafi béhem provoznich hodin poradny, nebo prostfednictvim
telekomunikacénich a online sluzeb (v pracovni dny od 8 do 16 hodin),

terénni sluzby (napt. navstéva lékaie, Gfedni jednani atd.) je nutné objednat nékterou z vy$e uvedenych forem nejméné 3 dny
pfedem, terénni sluzby dlouhodobého charakteru (tlumodéeni vzdélavacich kurzu atd.) je nutné objednat nékterou z vyse
uvedenych forem nejméné 7 dni predem, v¢. zajiSténi pisemnych materiali o obsahu pro spolupracujiciho pracovnika
(pokud jsou dostupna),

tlumoceni okamzitych potieb (ohroZeni zivota a zdravi, pfi zivelnych pohromach a katastrofach, pfi nehodach, pozarech, pii
zadrZeni policii, porodu atd.) je mozné objednat kdykoli jakoukoli vySe uvedenou formou,

o vikendech, svatcich a v no¢nich hodinach mohou uzivatelé v pfipad¢ naléhavé potieby kontaktovat prostfednictvim SMS
policii na telefonnim ¢isle 603 111 158, hasice na telefonnim ¢isle 724 186 359, nebo linku tistiového SMS na telefonnim ¢isle
724 333 155,

objednavka musi obsahovat informace o tom, kdo si sluzbu objednal, diivod, pro¢ uzivatel sluzbu potfebuje (napt. navstéva
l1ékate, Gifedni jednani, soudni pieliceni, ucast na pirednaSce nebo besed¢€), urceni, kde k poskytnuti sluzby dojde, cas, kdy
k nému dojde a podpis,

Vv ptipad¢, Ze se jednd o uzivatele, se kterym se pracovnik doposud nesetkal, je tfeba, aby se spolecné dohodli na vzajemné

identifikaci.
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Odpovéd’ uZzivateli:
- pracovnik je povinen uzivateli, ktery ho kontaktoval, vzdy odpovédét jakoukoli formou,

-V pfipad¢ zastupu mezi pracovniky, mize uzivatele kontaktovat jiny zastupujici pracovnik.

ZruSeni objednavky uZivatelem:
- objednanou sluzbu lze zrusit osobné v kancelati béhem provoznich hodin,
- objednanou sluzbu lze zrusit i prostiednictvim telekomunikacnich a online sluzeb,
- vhodné je, aby objednana sluzba byla zrusena u osloveného pracovnika z diivodu pfedchazeni informa¢nim nesrovnalostem —
pracovnici uzivatele sluzeb podnécuji k tomuto typu komunikace,
- zrusit objednavku lze nejpozdéji 24 hodin pfed poskytnutim sluzby — pouze v piipadé nahlé nemoci, nehody apod. lze

vyrozumét pracovnika v krat$im ¢asovém intervalu.

JAKE SLUZBY NEPOSKYTUJEME

—  Odborné socialni poradenstvi (poradenstvi z obchodniho prava a dalsi),
—  psychoterapie a psychologické poradenstvi,
— advokatni sluzby,

—  tlumoc¢nické sluzby v jiném nez ¢eském jazyce a ceském znakovém jazyce.

INFORMACE PRO UZIVATELE SLUZEB O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Vazeni uZivatelé sluzeb, organizace Centrum pro neslysici a nedoslychavé kraje Vyso¢ina, o.p.s., ICO: 022 85 266, se sidlem tiida
Legionata 1460/24, 586 01 Jihlava je spravcem vasich osobnich tdaju, které nam k poskytovani socialnich sluzeb a nasich ¢innosti
poskytnete. Kontaktni osobou pro ochranu osobnich daji je Be. Ivana Kohoutova. Zpracovani provadime v souladu s ,,Nafizenim
evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 0 ochrané osobnich fyzickych osob v souvislosti s obecnym natfizenim o ochrané
osobnich udaji* a dalsi souvisejici legislativou, a to dle Clanku 6, bod 1. b) zpracovéani je nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiz
smluvni stranou je subjekt Gdaji, nebo pro provedeni opatfeni pfijatych pied uzavienim smlouvy na zadost tohoto subjektu udaju;
f) pro Gcely nasich opravnénych zajmt. Zpracovavame zvlastni kategorie osobnich daja dle ,,Natizenim evropského parlamentu
a rady (EU) 2016/679 o ochrané osobnich fyzickych osob v souvislosti s obecnym nafizenim o ochrané osobnich tdaji“. Osobni
udaje jsou zpracovavany po dobu trvani vaseho zajmu o poskytované socidlni sluzby a naSe aktivity a jsou uchovavany dle
zakonnych lhit. V souladu se zakony a nafizenimi pfedavame nékteré vase udaje ttetim stranam, napt. poskytovatelim dotaci a dart.
Vy, jako subjekt 0idaji, mate pravo na pristup k informacim o svych osobnich idajich, na jejich opravu, vymaz nebo na omezeni
zpracovani, pravo vznést namitku proti zpracovani vasich osobnich daji a pravo podat stiznost dozorovému organu, pokud
by zpracovanim vasich tdajt bylo poruseno ,,Nafizeni evropského parlamentu a rady 2016/679 o ochrané osobnich fyzickych osob

v souvislosti s obecnym nafizenim o ochran¢ osobnich udaju®.
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NOUZOVE A HAVARIJNI SITUACE

V piipad¢ vypuknuti nouzové a havarijni situace se vSichni uzivatelé fidi pokyny pracovniktit CNN kraje Vysocina, o.p.s., ktefi jsou
sezndmeni s postupy nouzovych a havarijnich situaci a maji povinnost se jimi fidit. Vzdy se nejprve dba na zdravi a zivot uzivateli
sluzeb.

Dulezita telefonni Cisla:

- TISNOVE VOLANI 112
- HASICI 150
- ZACHRANNA SLUZBA 155
- POLICIE 158

PORUSENI PRAVIDEL ZE STRANY UZIVATELU SLUZEB

V piipadé méné zdvazného poruseni pravidel poskytovani socialni sluzby muze poskytovatel vypovédét uzivateli smlouvu
S vypovédni lhtitou 14 kalendatrnich dni od nésledujiciho dne, kdy byla tato vypovéd uzivateli sdélena. Vypoveédi za méné zadvazné
poruseni predchazi ustni ¢i pisemné upozornéni ze strany poskytovatele CNN kraje Vysoc€ina, 0.p.s.
Za méné zavazné poruseni se povaZuje:

a) jestlize se uzivatel 3x nedostavi na sjednanou schiizku bez fadné omluvy,

b) jestlize uzivatel 3% zrusi objednanou schiizku v kratsi 1hité neZ 24 hodin pted sjednanou schizkou bez fadné omluvy,

c) jestlize uzivatel neplni s pracovnikem dohodnuté kroky stanovené zakazky (3x) a tim se aktivné nepodili na spolupraci.

V ptipadé¢ hrubého poruseni pravidel poskytovani socidlni sluzby ma poskytovatel pravo vypovédeét uzivateli smlouvu s okamzitou
platnosti.
Za hrubé poruseni se povaZuje:

a) jestlize se uzivatel béhem poskytovani socialni sluzby chova agresivnim zpiisobem,

b) jestlize je uZivatel b€hem poskytovani socidlni sluzby pod vlivem navykovych latek.
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