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VEREJNY ZAVAZEK

Poskytovatel:

Centrum pro neslySici a nedoslychavé kraje Vysocina, o.p.s. (dale jen CNN kraje

Vysocina, 0.p.s.)

Druh socialni sluzby ve smyslu § 70 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach:

Socialni rehabilitace — sluzba socialni prevence

SOCIALNI REHABILITACE ZAHRNUJE

Ziakladni socialni poradenstvi

povinné poskytovani pottebnych informaci osobdm se sluchovym postizenim
ptispivajicich k feSeni jejich nepfiznivé socidlni situace, v€. zajiSténi informaci

0 navaznych a alternativnich sociélnich sluzbach.

Nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osoby, sobéstacnost a dalSich ¢innosti

vedoucich k socialnimu zaélennovani

nacvik obsluhy a udrzby kompenzaénich pomucek, véetné prislusenstvi,

rozvoj pracovnich kompetenci,

nacvik obsluhy béZnych zatizeni a spotiebic,

nacvik obsluhy modernich technologii — mobilni telefon, pocita¢, komunikace
prostiednictvim socidlnich siti a dalsi,

nacvik péce o déti nebo dalsi ¢leny domacnosti,

nacvik dovednosti potfebnych k ufednim tkontim.

Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

nacvik komunikace v roding,

rozvoj osobnich kompetenci — vyuzivani béznych vetejnych sluzeb,
nacvik vyuzivat dopravni prostredky,

doprovazeni do zaméstnani,

doprovazeni a nacvik chovani v riznych spolecenskych situacich.

Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti

upevilovani ziskanych motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti.
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Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmii a p¥i obstaravani osobnich zaleZitosti
- podavani informaci o moznostech ziskdvani rehabilitacnich a kompenzacnich
pomucek,

- pomoc pii vyfizovani osobnich zalezitosti.

POSLANI POSKYTOVANE SLUZBY

Poslanim Socialni rehabilitace je podpora osob se sluchovym postizenim pii zaclenovani
do bézného zivota ve spolecnosti. Socialni rehabilitace Se snazi o prekonani komunikacni

a informacni bariéry u 0sob se sluchovym postizenim.

CiL POSKYTOVANE SLUZBY

1. Cilem Socialni rehabilitace je uzivatel, ktery samostatné obsluhuje a udrZuje své

kompenzaéni pomiicky.

Cil je naplinovan:

- Uzivatel si 0svojil, rozvinul a udrzel dovednosti pfi obsluze kompenza¢nich pomticek.

2. Cilem Socialni rehabilitace je uZzivatel, ktery je nezavisly na druhych osobach
a institucich.

Cil je napliiovan:

- UZivatel zvlada samostatné obsluhovat bézné zatizeni a spotfebi¢e v domacnosti.

- Uzivatel zvlada samostatné obsluhovat moderni technologie (mobilni telefon, pocitac
a dalsi).

- Uzivatel dokaze komunikovat prostiednictvim socialnich siti a dokaze se orientovat
na internetu.

- Uzivatel zvlada péci o déti, ptipadné jiné ¢leny domacnosti.

- Uzivatel se snazi aktivné zapojit do pracovniho procesu a aktivné spolupracuje
s Utadem préce.

- UZivatel ziskal fidi¢ské opravnéni.
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3. Cilem Socialni rehabilitace je uzivatel, ktery dokaZze hajit sva prava a zajmy.

Cil je napliiovan:

- Uzivatel dokaze jednat s ufady a dalSimi institucemi za ucelem vyiizeni svych
osobnich zalezZitosti.
- Uzivatel si vyfidil zadost pro ziskani rehabilitacni nebo kompenzaéni pomicky.

— Uzivatel ziskal a udrzel si zaméstnani.

4. Cilem Socidlni rehabilitace je uzivatel, ktery je motivovan k aktivhimu FeSeni své
nepriznivé socialni situace.

Cil je napliiovan:

- Uzivatel si upevnil ziskané¢ motorické, psychické a socidlni schopnosti a dovednosti,

které aktivné pouziva.

5. Cilem Socialni rehabilitace je uZivatel, ktery porozumél informacim, které prispivaji
k FeSeni jeho neprFiznivé socialni situace.

Cil je naplinovan:

- Uzivatel se doptaval na informace, které ho zajimaly.

- UZivatel informacim porozumél a dokdzal shrnout dilezité body.

CILOVA SKUPINA UZIVATELU SLUZBY

Cilovou skupinu uzivatelii sluzeb tvoii osoby se sluchovym postizenim, které se z diivodu
svého postizeni ocitly V nepfiznivé socidlni situaci. Jednd se o skupinu uzivatel, ktera
je omezena v komunikaci s vétSinovou spolecnosti a nepfiznivou socidlni situaci nejsou
schopni fesit vlastnimi silami. Krom¢ samotnych osob se sluchovym postizenim jsou sluzby
poskytovany 1 lidem z jejich blizkého okoli.
Jedna se o:

— nedoslychavé uZivatele sluchadel, kteti vyuzivaji artikulacni tlumocenti,

— ohluchlé, vyuzivajici k dorozuméni odezirani,

— uzivatele kochledrnich implantatt,

— prelingvalné neslySici, jejichz hlavnim komunikaénim prostfedkem byva znakovy

jazyk,
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— osoby trpici uSnim tinnitem,

— 0S0by s ptidruzenym postizenim.

Vékova struktura cilové skupiny:

- déti predskolniho véku (3 — 6 let) - mladi dospéli (19 — 26 let)
- mladsi déti (7 — 10 let) - dospéli (27 — 64 let)

— starSi déti (11 — 15 let) - mladsi seniofi (65 — 80 let)
- dorost (16 — 18 let) - starsSi seniofi (nad 80 let)

Kapacita poskytované sluzby:
Ambulantni forma: pocet uzivateli 6 (okamzita).

Terénni forma: pocet uzivateli 8 (okamzita).

Vymezeni nepriznivé socialni situace:
Jedna se o rGzné zivotni situace, pii nichz je osoba se sluchovym postizenim ohrozena
socialnim vylouc¢enim. V kontextu poskytované Socialni rehabilitace se jedna o:
- zdravotni postizeni, pfi némz se vyskytuji potize s komunikaci,
- zhorSeni zdravotniho stavu,
- nezvladani naro¢né zivotni situace za pomoci vlastnich sil ¢i za podpory okoli,
- neznalost ¢i nizka orientace ve svych pravech,
- nizky ptijem,
- nezaméstnanost,
- nedostacujici rodinné zédzemi,
- nedostacujici vyuZivani volného casu,

- potize v mezilidskych vztazich.

ZASADY POSKYTOVANE SLUZBY

1. DodrZovani prav uzivatela sluZeb a ochrana pied diskriminaci
- respektovani uzivatele sluzeb jako rovnocenného partnera,
- pravo na poskytnuti kvalitni sluzby,

- pravo na spoluprici s dalSimi organizacemi pii feSeni zakazky,
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- préavo nahlizet do dokumentace, ktera je o uzivateli vedena,
- pravo na odmitnuti sluzby, jeji ukonceni a opétovné uzivani,
- pravo na podani stiznosti.
Profesionalita
- odbornost na strané pracovnika,
- ptizpusobeni komunikace individualnim schopnostem a trovni uzivatele,
- budovani nezavislosti uzivatele na sluzb¢.
Individualni pFistup
- respektovani volby uzivatele sluzeb,
- zohlednovani specifickych potieb a komplexni situace,
- prizpasobeni se zménam potieb uzivatele.
Diskrétnost
- préavo uzivatele na anonymni pfistup,
- povinnost pracovnikl organizace dodrzovat mlcenlivost.
Bezplatnost

— sluzby jsou bez thrady dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

FORMY POSKYTOVANE SLUZBY

Ambulantni — v poradné, ktera je registrovana podle zakona,

Terénni — po predchozi dohod¢ napiiklad v misté bydlist€¢, zaméstnani nebo vzdélavani

uzivatele sluzby,

Telefonické — bud’ mluvenym slovem nebo pomoci SMS zprav,

Prostiednictvim on-line sluZeb (e-mail, Skype, WhatsApp, Messenger, Viber atd.) — velmi

potiebné pro neslysici, ktefi nemohou telefonovat.

V Jihlavg, dne 1. 5. 2022

Schvalila: Bc. Kohoutova Ivana, feditelka organizace

Revize: dle potieby
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