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14a: NOUZOVE A HAVARIJNI SITUACE

CNN kraje Vysocina, o.p.s. poskytuje své sluzby tak, aby byly bezpecné. Tato bezpecnost
muze byt ohrozena vznikem mimotadnych, pfedem neocekavanych a nebezpecnych situaci,
jejichz vzniku se neda zabranit. Pracovnici témto mimofddnym situacim zodpoveédné
piedchazi, a pokud jiz k nim dojde, jsou pfipraveni je spravné a co nejrychleji fesit.

CNN kraje Vyso€ina, o.p.s. md definované mimotadné, havarijni a nouzové situace,

ke kterym by mohlo dojit, véetné postupti pro jejich feseni.

Pracovnici se vzdy ridi zasadou:

»Nejprve zachranujeme Zivoty a zdravi, teprve potom majetek.*

Definice nouzovych, havarijnich a mimoradnvch situaci:

Nouzova situace = situace nebezpecna a zpravidla nepfedvidand, vyzadujici co nejrychlejsi
ukonceni.

Havarijni situace = ndhld udalost, kterd vznikla v souvislosti s technickym provozem
(tzv. provozni poruchy) a ktera hrozi zpusobit $kody na lidském zdravi, Zivoté, majetku nebo
na zivotnim prostredi.

KONTAKTY v pripadné havarijnich situaci:

Poradna Jihlava: Engl (spravce budovy) — tel. €. 775714 114

Poradna Havli¢kiv Brod: Pelikan (spravce budovy) — tel. ¢. 724 281 660

Poradna PelhFimov: Stary (spravce budovy) — tel. ¢. 565 350 619, 602 116 508
Poradna Ttebi¢: Bartova (spravce budovy) — tel. ¢. 568 896 143

Poradna Zd’ar nad Sazavou: Prochazkova (spravce budovy) — tel. ¢. 736 267 268
Mimoradna situace = situace takova, kterd miiZe nastat v souvislosti s poskytovanou socialni
sluZzbou.

Vyse uvedené situace nejsou spojeny pouze s provozem poraden, ve kterych jsou sluzby
v ambulantni formé poskytovany, ale mohou nastat i v jinych situacich pfi poskytovani

socialnich sluzeb, a to napft. na ulici, v obydli uzivateld, na veiejnych akcich apod.
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Priciny vzniku téchto situaci:

vrwe

Pri¢ina na strané uzivatele — pad uzivatele, Uraz, ztrata osobnich véci, agrese, uzivatel hrozi
sebevrazdou apod.

Pfic¢ina na strané pracovnikii — pochybeni pracovnika pii poskytovani sluzby, onemocnéni
pracovniki, alkohol ¢i poziti jiné navykové latky, havarie sluzebniho vozidla a dalsi.

Piic¢ina na strané technickych zarizeni ¢i prirodnich zivli — vypadek elektrického proudu

nebo topeni, prasklé vodovodni potrubi a unik vody apod.

Mozné nouzové, havarijni a mimoradné situace — pravidla FeSeni:

ZDRAVI A ZIVOT OHROZUJICI SITUACE

1. Uraz uZivatele
Jedna-li se o mensi poranéni, pracovnik poskytne zékladni osetfeni (dezinfekce, obvazani aj.).
Jde-li o vazné zranéni, pracovnik vola Zdravotnickou zachrannou sluzbu (155) a poskytne
prvni pomoc.
Za stav a dopliiovani 1ékarnicky umisténé v poradné na viditelném misté zodpovida feditelka
CNN kraje Vyso€ina, o.p.s., eventudln¢ dals$i povefeny pracovnik, na kterého byla
zodpovédnost pienesena. Vybava a pouzitelnost 1€kt je provadéna nejméné 1x za rok.
O provedené kontrole je proveden zapis do zaznamového archu uréeného k evidenci kontroly
1€karnicky. Zjisténé zavady jsou neprodlené odstranény.

2. OhroZeni domacim zviretem uZivatele
Pokud pracovnika ohroZuje domaci zvife uZivatele, pokusi se s uZivatelem dohodnout
napravu (napft., Ze béhem navstévy zvife umisti do jiné mistnosti apod.).
Dojde-li k poranéni domacim zvifetem, jedna se o pracovni Uraz, ktery podléha evidenci
a pracovnik se podrobi lékafskému oSetfeni u odpovidajiciho odborného lékafe / svého
praktického lékare.

3. Agresivni uzivatel
Pracovnik se snazi uZivatele uklidnit, posadit jej. Pro zvySeni bezpecnosti miize pracovni
piivolat pomoc z nejblizsiho okoli — spolupracovniky, sousedy apod.
Pracovnik se vZdy snazi nechat si volnou unikovou cestu.
V piipadé vazné situace pracovnik telefonicky piivola Policii CR (158), pfipadné miize pouzit

pfiméfené obrany.
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V ptipad¢ napadeni pracovnika uzivatelem plati, Ze pracovnik ma pravo a povinnost chranit
V prvni fad¢ sebe, pak teprve majetek zaméstnavatele.

4. UZzivatel pod vlivem navykovych latek
Pokud si je pracovnik jist, ze je uzivatel pod vlivem navykovych latek, ma pravo odmitnout
poskytnuti sluzby s tim, ze odkaZze nebo sam piimo uskute¢ni kontakt na poskytovatelskou
organizaci, ktera je zaméfena na tuto cilovou skupinu v regionu apozada o soucinnost
a spolupraci.

5. Pokus o sebevrazdu uZivatele
V piipad¢€, ze pracovnik piistihne uZzivatele pfi pokusu o sebevrazdu, okamzit¢ bez prodleni
mu jakymkoli moznym zplisobem znemozni v pokradovani a nasledn& zavold Policii CR
(158) a Zdravotnickou zachrannou sluzbu (155). Do piijezdu pracovnik zajistuje nad
uzivatelem dohled, a pokud je uzivatel pfi védomi, udrzuje s nim slovni kontakt, poptipadé
zah4ji prvni pomoc.
Vyse uvedené neplati, jedna-li se o vyhrocenou, extrémni situaci, kdy uzivatel svym jednanim
muze ptimo ohrozit zdravi, popf. Zivot pracovnika (stfelna zbran) v tomto ptipadé pracovnik
vola ihned Policii CR (158) a fidi se pokyny dispeéinku.
V ptipadé, Zze se uzivatel pracovnikovi svéti s umyslem sebevrazdy, je zapotiebi, aby byla
zahdjena krizova intervence za Ucelem dosaZeni psychosociadlni rovnovéhy. Pracovnik
se mize zkontaktovat se specializovanym intervenénim centrem (Psychocentrum — manzelska
a rodinna poradna Kraje Vysoc€ina, p.o. — tel. ¢. 567 215 532) nebo socialni sluzbou krizové
pomoci (Centrum J. J. Pestalozziho, 0.p.s. — tel. ¢. 567 155 028). Dale se pracovnik zamé&fuje
na posileni socidlnich vazeb, rozviji v jedinci sociadlni dovednosti, copingové strategie
(tj. strategie zvladani zatéze) a zvédomeéni vlastnich zdroji ¢i pfedchozich Gspéchi. Tento
pfistup je zalozen na piesunu pozornosti od problému k moznych a realné dostupnych
feSenim.

6. Poranéni zaméstnance
Pti vzniku pracovniho Urazu, je pracovnik na misté oSetfen, ptipadné je za souhlasu feditelky
organizace prevezen k l¢kati. V pfipad¢, Ze na zédkladé urazu vznikne pracovni neschopnost,
fesi se vznikla situace zastupem jiného pracovnika (na zédkladé rozhodnuti feditelky). Jakykoli

pracovni uraz podléha evidenci.
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OhrozZeni zdravi v souvislosti s propuknutim epidemie

V piipadé vypuknuti epidemie (pandemie) na izemi CR, jehoZ vyskyt pfimo ohroZuje zdravi

obyvatel v Kraji Vysocina, je nutné, aby se zamé&stnanci CNN kraje Vysocina, o.p.s. fidili

nasledujici pokyny:

socialni sluzba je 1 po dobu vypuknuté epidemie poskytovana v rozsahu své registrace,
neni-li poskytovateli doporuc¢eno nebo nafizeno poskytovani sluzeb jinak,

pouze v daném obdobi (lhita je urcena feditelkou organizace) se jeji poskytovani
zuzuje jen na nejnutnéjsi ptipady,

pfipadné svévolné uzavieni socidlni sluzby by bylo vnimano jako poruseni zdkona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist,

ze strany poskytovatele je prednost davana predev§im telefonické a online
komunikaci, dale pak v nejakutnéjsich pripadech terénni sluzb¢ a ptipadné je socidlni
sluzba poskytovana prostfednictvim ambulantni formy (ambulantni forma je omezena
zejména z diivodu snahy o zamezeni zvySené koncentrace lidi na jednom mist¢),

u terénni i ambulantni formy poskytovani socialni sluzby je apelovano na dodrzovani
zvySenych hygienickych opatfeni — jedna se zejména o dodrzovani postupu spravného
myti (po dobu alespon 20 s) a dezinfikovani rukou, dodrzovani odstupu od okolnich
lidi (alespont 2 m), pouZivani ochranné rouSky ¢i respiratoru jak u své osoby, tak
u uzivatele a dalSich jednajicich osob (v pfipad¢ nedostatku postaci pouziti Satku, Saly
¢1 jiné latkové rousky), minimalizace poctu jednajicich osob, zakryvani si Gst a nosu
pfi kasli akychani (idedlné¢ kapesnikem na jedno pouZiti, ktery je vloZen
do igelitového sacku, uzavien a okamzité zlikvidovan),

- nadkup ochrannych pomiicek (rouSek, respiratorli, dezinfekce, Stitd apod.)
je primarné zajisStovan ze strany poskytovatele socialni sluzby, ktery se fidi
pokyny nadfizenych organd,

~ v piipadé nedostatku ochrannych pomiicek v CR se poskytovatel obraci
na ztizovatele organizace, Magistrat mésta Jihlavy, Krajsky urad Kraje
Vysoc€ina, obecni ufady a ptipadné na dalsi organizace a instituce,

- zajisténi ochrannych pomticek mize byt na zédklad€ ustni dohody s feditelkou
organizace realizovano 1 ze strany zaméstnancl, pokud maji k danym

pomuckam piistup,
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- pro navstévy pecovatelskych domi, domovl pro seniory a jinych obdobnych zatizeni,
plati pfisny zékaz (pokud feditelka organizace po dohodé s poskytovatelem dané¢ho
zafizeni neud¢li vyjimku),

- nezbytné poskytnuti socialni sluzby v jinych organizacich ¢i institucich, je nutné
se piedem telefonicky spojit s danou organizaci/instituci a v idealnim piipadé
se dohodnout tak, aby se predeslo kontaktu v prostoru s vyssi koncentraci lidi,

- pokud se néktery ze zaméstnanct vrati z rizikovych mist zasazenych epidemii nebo
se dand osoba setka s nékym, kdo je v karanténé apod., je nutné danou situaci ohlésit
feditelce organizace a stanovit dalsi postup,

-V pfipadé pozorovani zhorSeni vlastniho zdravotniho stavu, zaméstnanec neprodlené
telefonicky kontaktuje vlastniho oSetfujiciho lékare, ktery bude dale organizovat
poskytovani zdravotni péce ve spolupraci s krajskou hygienickou stanici (Krajska
hygienicka stanice kraje Vyso€ina se sidlem v Jihlavé, Tolstého 1914/15, 586 01
Jihlava, tel. 567 564 551, e-mail podatelna@khsjih.cz), piipadné vola linku 112,

~ vsichni zaméstnanci se fidi pokyny vydanymi Vladou CR (zaméstnanci jsou
s aktualnimi informacemi seznamovani ze strany feditelky) a zaroven se v§emi pokyny
stanovenymi feditelkou organizace (ta jedna na zakladé legislativnich norem, ptedpist
organizacnich slozek statu, pokynl ze strany zfizovatele), kterd je povinna své

zaméstnance prokazatelné seznamit s riziky pfenosu a proskolit je ve zptisobu péce.

PRACOVNI NOUZOVE SITUACE

1. Uviznuti ve vytahu — tyka se poraden Havli¢kiiv Brod a Zd’ar nad Sazavou

Pokud nastane situace, kdy pracovnik uvizne ve vytahu poradny, pokusi se zmacknout
tlacitko suterénu, pifipadn€ zvoni na zvonek / boucha na stény vytahu a hlasitym volanim
se snazi o ptivolani pomoci. Pokud je ve vytahu kontakt na servisni sluzbu, zavold na dané
Cislo a zaroven o situaci informuje feditelku organizace, s niZ se dohodne na dalSim postupu.
V piipadé€, Ze je s pracovnikem pfitomen i uZivatel, pracovnik jej uklidituje a vysvétli
mu vSechny kroky, které budou u¢inény ze strany piivolané pomoci.

Pokud pracovnik dostane od wuZivatele zpravu, Ze uZivatel uvizl ve vytahu poradny,
neprodlené zavola servisni sluzbu. Zaroven situaci oznami feditelce organizace a s uzivatelem

je v neustalém kontaktu, kdy se jej snazi uklidnit.
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2. Skoda na sluZebnim vozidle, nepojizdné vozidlo
V piipadé, e na sluzebnim vozidle (Skoda auto nebo Hyundai) byla zji§téna technicka
porucha, kvili které je nepojizdné, pracovnik danou situaci oznami feditelce organizace,
se kterou se domluvi ohledné¢ dal$iho postupu — zajisténi opravy vV mistnim servisu, dopraveni
pracovnika zpét na poradnu, zajisténi sluzby v terénu jinym kompetentnim pracovnikem. Dale
v piipadé sluzebniho vozu Hyundai pracovnik kontaktuje vzdy asistenéni sluzbu
(+ 420261000 261 — CR a zahrani¢i), piipadné informaéni centralu (1230), a nahlési
identifika¢ni Cislo CCS karty (9231274680; HH386746) — tyto informace pracovnik nalezne
v ptihradce vozidla.
Pokud je ztejmé, ze Skoda na vozidle byla zpiisobena jinou osobou, je Skoda nahldsena Policii
CR (158) a nasledné je informace piedana feditelce organizace, ktera se s pracovnikem
domluvi na dal$im postupu — nahlaseni vzniklé Skody na pojistovnu, dopraveni pracovnika
zpét na poradnu (pokud se viz stal nepojizdnym), zajiSténi sluzby v terénu jinym
kompetentnim pracovnikem.

3. Dopravni nehoda
V ptipadé€, ze se pracovnik nachéazi v automobilu, které havarovalo, a navic jsou zde pfitomni
dalsi spolucestujici, ihned zjisti, zda nedoslo k vaznému zranéni. Pokud ano, pracovnik ihned
ptivola Zdravotnickou zachrannou sluzbu (155) a Policii CR (158).
Pokud je spolujezdec zranény, pracovnik oSetii rany a spole¢né vyckavaji do ptijezdu 1ékate.
V piipadé, Ze je spolujezdec ve vazném zdravotnim stavu a nejevi znamky Zivota, pracovnik
do pfijezdu lékate poskytuje prvni pomoc.
Pti dopravni nehod€ musi byt vzdy sepsan Zaznam o dopravni nehodé¢ a vzdy je pfivolana
Policie CR (158), zejména jedna-li se o sluzebni viiz. Policii CR neni nutné volat pouze
Vv piipadé, ze se jedna o soukromi viz pracovnika (zalezi na uvazeni pracovnika), ktery
se vV Zaznamu o dopravni nehodé¢ s druhym ucastnikem nehody domluvi na zavinéni.
Jakakoli dopravni nehoda je bez prodleni nahlaSena feditelce organizace.
Stane-li se, Ze nehodu zavinil pfimo pracovnik CNN kraje Vyso€ina, o.p.s., ndhrada Skody
u sluzebniho vozu je feSena v ramci havarijniho pojisténi. V pifipadé soukromého vozu
pracovnika je ndhrada Skody spojena s jeho vlastnim ptipadnym pojisténim.
Skoda na sluzebnim voze je nahlaSena na piisluné pojistovné (v ramci povinného rudeni,

havarijniho pojisténi) a je sjednana oprava vozu ve smluvnim servisu dané pojistovny.
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4. Pracovnik se nedostavi do zaméstnani
V piipadé€, Ze se pracovnik nedostavi do zaméstnani (bez fadné omluvy — nutna navstéva
Iékate, pracovni neschopnost apod.), je dana situace vyhodnocena jako poruseni pracovni
kazné. Pokud je na poradné ptitomen dalSi pracovnik, neprodlené¢ absenci kolegy ozndmi
feditelce organizace, kterd vzdy rozhodne o zéstupu.
5. Zastupovani pracovniki
V piipadé, ze je néktery z pracovnikli uznén lékafem pracovné neschopnym, ¢erpa dovolenou
apod., je mozné jej zastoupit dal§$im pracovnikem dle registrace poskytovatele. Ptipadné
je mozné vyuzit moznosti zastupu mezi pracovniky ze socialniho useku 1 a 2, ktefi maji
kompetence k poskytovani potiebnych tikont (z divodu delsich vzdalenosti mezi poradnami
je zapotiebi s uzivatelem vzdy stanovit presny termin). V situaci, kdy by z divodu nedostatku
pracovnikd (napt. pro nemoc, pracovni neschopnost apod.) by mélo dojit k uzavieni poradny,
je tfeba, aby o dané situaci byli uzivatelé informovani — prostiednictvim e-mailu, SMS
a vyvésky na vstupnich dveti poradny.
6. Vybity mobilni telefon
Vsichni pracovnici si kontroluji stav baterie svych pracovnich mobilnich telefont (predevsim
pokud maji naplanovanou schizku s uzivatelem sluzeb v terénu). V ambulantni formé jsou
k dispozici nabijeci adaptéry, které pracovnici dostali spole¢né s mobilnim telefonem.
V piipad€, Ze se pracovnikovi v terénu vybije mobilni telefon a nemiiZze jej bezprostiedné
nabit:
- pokud se vyskytuje pobliz poradny CNN kraje Vysocina, o.p.s., tak se urychlené
dostavi a informuje o dané situaci pfitomné pracovniky / feditelku organizace
a kontaktuje uzivatele sluzby — mobilni telefon podle nutnosti jeho aktualni potieby
a Casovych moznosti bud’ na poradné neché pro jeho Uplné nabiti, nebo jej nabije jen
castecné¢ auvede do nouzového rezimu (aby vydrzel alespoii po dobu schuizky
S uZivatelem), nebo si zapijci powerbanku, pfipadné jiny mobilni telefon a vlozi
do n¢j svou sim kartu;
- pokud pracovnik neméa moznost (naptiklad z casovych divodi) se do poradny navratit,
snazi se co nejrychleji setkat na sjednaném misté s uzivatelem sluzby a po skonceni

poskytovani sluzby se bezodkladné navrati na poradnu.
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/. Zapomenuty mobilni telefon
Pokud pracovnik zapomene mobilni telefon doma a nemutze se pro n¢j navratit, informuje
0 dané situaci ostatni pracovniky a feditelku organizace, s niz se dohodne na dal§im postupu —
ten se odviji od mnozstvi a form¢ sjednanych schlizek s uzivateli sluzeb.

8. Pracovnik v terénu zabloudi
V piipadé, ze pracovnik pfi poskytovani terénni sluzby zabloudi (a nemiize se zeptat na cestu
kolemjdouciho), mize vyuzit navigace prostfednictvim mobilniho telefonu (je mozné vyuzit
online, piipadn¢ offline map), ktery ma k dispozici. Pracovnici mohou kontaktovat jin¢ho
pracovnika / feditelku organizace, nebo se s uzivatelem sluzby dohodnout na jiném misté,
které by bylo pro obé€ strany dostupnéjsi.

9. Uzivatel se nedostavi na smluvenou schiizku
V ptipadé€, ze se uzivatel v dohodnuty ¢as nedostavi a zadnym zptisobem o tom neinformuje
pracovnika, pracovnik se jej pokusi kontaktovat (v pfipad¢€, Ze na uzivatele ma kontakt). Pro
ptipad, Ze se uZivatel nedostavi na prvni termin objednané sluzby, je s nim domluven
nahradni termin. V piipad¢ terénni sluzby pracovnik na uzivatele ¢eka na sjednaném misté
po dobu max. 15 minut od doby sjednan¢ho casu, pifipadné ¢ekd po dobu, po kterou
se dodatecné domluvil s uzivatelem. V ptipadé€, ze pracovnik ma smluvenou dalsi schiizku
S jinym uZivatelem, je tfeba, aby se s uZivatelem, ktery pfiSel pozdé, domluvil na casové
dotaci jejich schiizky. Pracovnik o dané skute¢nosti u€ini zapis do chranéného elektronického
systému vykazovani sluzeb.

10. Pracovnik se nedostavi na smluvenou schiizku
Nedostavi-li se pracovnik na sjednanou sluzbu, nebo cestuje-li spojem, ktery mél zpozdéni,
je pracovnik povinen o této situaci neprodlené¢ informovat uzivatele a dohodnout se s nim
na dal$im postupu. V piipad¢ ambulantni ¢i terénni formy poskytované sluzby je mozné, aby
pracovnika, ktery se nedostavil, zastoupil jiny kompetentni pracovnik (za souhlasu uzivatele
sluzby). Déle je pracovnik vZdy povinen o vzniklé situaci informovat feditelku organizace.
Pokud se vSak pracovnik na sjednanou schiizku nedostavi (bez tadné omluvy), vztahuji
se na n¢j sankce dle Standardu €. 9.

11. Zapomenuti, ztrata ¢i zalomeni klici
V ptipadég, Zze pracovnik zapomene kli¢e od kanceldie a neni zde jiny pracovnik, ktery by jej
pustil dovnitf, informuje o dané situaci feditelku organizace, s niz se domluvi na dal§im

postupu:
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- pro kli¢e se navrati,

- vycka na jiného pracovnika, ktery by jej vpustil dovniti.
V kazdém pfipadé, pokud ma pracovnik smluvenou schiizku, je tfeba, aby uzivatele
informoval o situaci a dohodl se s nim na dal§im postupu.
Pokud pracovnik kli¢e ztrati, je tfeba, aby se s feditelkou organizace domluvil na vyrobé¢ klict
novych (pro nouzové situace ma nadhradni klice reditelka organizace).
V ptipadé, ze pracovnik zalomi kli¢ v zadmku poradny, je tifeba, aby kontaktoval
spravce/majitele budovy (viz kontakt na prvni stran¢ tohoto Standardu), s nimz se domluvi
na dal$im postupu a bude napomocen pti zprostiedkovani zdmecnické sluzby. O situaci taktéz
informuje feditelku organizace, kolegy na dané poradné a pitipadné uzivatele, s nimiz mél

domluvenou schuzku.

UJMY NA MAJETKU

1. Vloupani do prostor poradny
V piipad¢, ze pracovnik zjisti, ze doslo k vloupani do prostor poradny, okamzité vola Policii
CR (158) a zaroven danou situaci oznami feditelce organizace.
Pracovnik vzdy dba na to, aby se vyhnul stietu a ohrozeni vlastniho zivota. V ptipade¢,
ze je v dany okamzik pfitomen néktery z uzivateld sluzeb, pracovnik jej uklidni, vyvede
z prostor poradny ven a dohodne se s nim na dal$im postupu ohledné zajisténi poskytnuti
sluzby.
Pracovnik se niceho nedotykd a snazi se minimalizovat poruseni piipadnych dukazi
zanechanych po pachateli.

2. Ztrata cennosti, kradez — v dobé poskytované sluzby
V piipadé, Ze uZivatel zjisti, ze mu v dob¢€ poskytovani sluzby byly zcizeny nckteré cennosti
(napt. mobilni telefon, penézenka apod.), pracovnik se snazi uzivatele uklidnit a zjist'uje, kdy
cennosti uZivatel naposledy vidé€l, pouZzival nebo kde je mé obycejné ulozené. Pracovnik mize
uzivatele vyzvat, aby se podival u sebe doma, zda tam konkrétni pfedmét neztstal. V piipade,
7e hledani skonc¢i neuspéchem, pracovnik nabidne uzivateli pomoc pii kontaktovani Policie
CR (158). Jedna-li se o situaci, kdy uZivatel obvifiuje pracovnika z kradeze, je Policie CR
zkontaktovana neprodlené, pfi¢emz je o dané situace informovana i feditelka organizace.
Tyké-1i se véc osobnich dokladii, pracovnik nabidne pomoc pfi ohlaseni ztraty na Girad¢ a pfi

zajistovani dokladl novych.
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V piipadé, ze pracovnikovi byly zcizeny nékteré cennosti béhem poskytovani socidlni sluzby,
zkontaktuje feditelku organizace a uvédomi ji o situaci (pfipadné, pokud aktudlné poskytuje
terénni sluzbu, zkontaktuje jiného pracovnika z poradny, zda dané cennosti nezapomnél tam).
Nasledné je dle zavaznosti zavolana Policie CR.

Totozné se postupuje 1 v piipadé, Ze ma pracovnik podezieni, ze mu byly cennosti odcizeny
ze strany uzivatele. V zadném pfipad¢€ osobni véci uzivatele neprohlizi ¢i jej neobvinuje

Z kradeze.

PROVOZNI PORUCHY

1. Vypadek elektrického proudu
V piipad¢ vypadku elektrického proudu, pracovnik zkontroluje hlavni jistic. Pokud
se pracovnikovi nepodafi jisti¢ nahodit zpét, kontaktuje spravce/majitele budovy a zaroven
0 vznikl¢ situaci informuje feditelku organizace.
Pti poruse elektrického spotiebice jej pracovnik neprodlené odpoji od ptivodu elektrického
proudu.

2. Vypadek topeni, dodavky vody, prasknuti vody
V ptipadé vypadku topeni nebo dodavky vody, pracovnik kontaktuje spravce/majitele budovy
a zaroven o vzniklé situaci informuje feditelku organizace. Pokud ma pracovnik k dispozici
elektricky teplomet, pouZije jej. Pokud je vypadek dodavky vody dopfedu nahlaSen, je mozné
zajistit vodu balenou. V ptipad¢ prasknuti vody a jejiho uniku do prostor (kancelafe/i)
organizace, pracovnik zavie hlavni uzavér vody, kontaktuje spravce/majitele budovy a déle
se snaZi o vysuSeni postizenych mist.

3. Unik plynu
Zjisti-li pracovnik, ze doSlo k uniku plynu, okamzit¢ (spolecné s ostatnimi pracovniky)
evakuuje vSechny pritomné uzivatele sluzeb mimo budovu a kontaktuje spravce/majitele
budovy o vzniklé situaci. Nasledné pracovnik informuje feditelku organizace.
V piipadé€ uniku plynu v obydli uzivatele sluZeb se pracovnik informuje, kde je hlavni uzavér
plynu a uzavie je;j.

4. Pozar
Pti vzniku poZéru je nutno postupovat dle pozarni a poplachové smérnice, ktera je umisténa
ve vSech poradndch.

V ptipad€ pozaru pracovnik vyhodnoti situaci:
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- pii malém rozsahu pouzije hasiciho pfistroje,
~ neni-li moZno pozar takto uhasit, vola Hasi¢sky zachranny sbor CR (150) a do jejich
ptijezdu organizuje evakuaci pfitomnych uzivateld.
Po situaci u€ini feditelka organizace, nebo ji Gistné poveteny pracovnik zdznam o pozaru.
Reditelka organizace provede vySetfovani a vyhodnoti napravna opatieni.
Pokud dojde k vypuknuti pozaru malého rozsahu u uzivatele sluzeb, pracovnik se jej snazi
dostupnymi prosttedky uhasit. V piipadé pozari velkych okamzité¢ vola Hasicsky zachranny

sbor CR (150) a uZivatele odvede do bezpedi.

SITUACE OHROZUJICi ZDRAVI PRIRODNIMI ZIVLY

1. Privalovy dést’, povoden, snéhova kalamita, vichfice
Ve vyse uvedenych ptipadech se pracovnik vzdy fidi pokyny integrovaného zachranného
systému (112). Z tohoto divodu mohou byt sluzby doc¢asné omezeny, poptipadé poskytnuty

S ¢asovou prodlevou.

Informovani uzivateli sluZzeb o stanovenvch pravidlech pro mimoradné, nouzové

a havarijni situace:

V dobé¢ uzavirani Gstni ¢i pisemné smlouvy s uzivatelem sluzeb jej pracovnik Gstné informuje
o feSeni mimotadnych, nouzovych a havarijnich situacich.
Pravidla pro mimotfadné, nouzové a havarijni situace jsou vyvéSeny v prostorach vSech

poraden.

Vseobecna pravidla pro zaméstnance:

Zamgéstnanci jsou s pravidly seznameni jiz pii zahdjeni pracovniho poméru v ramei zaskoleni.
Zaméstnanci jsou zaroven prubézné proSkolovani v ramci BOZP, PO apod. V ptipadé situaci
spadajicich do oblasti BOZP a PO je tieba se fidit pokyny vyvésenymi v prostorach poraden

(evakuaénimi plany, poplachovym a pozarnimi smérnicemi apod.).

V pribehu pracovniho poméru se podileji na dotvateni téchto pravidel i1 dle svych vlastnich
zkuSenosti z provozu sluzby.
V piipadé jinych mimotadnych, havarijnich a nouzovych situaci je postupovéno tak, aby

zavady byly neprodlené odstranény. Umoziuje-li to situace, je postup konzultovan
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s feditelkou organizace. Soucasn¢ jsou provedena piislusnd opatfeni na ochranu pfitomnych
uzivatelt CNN kraje Vysocina, o.p.s.

V ptipadé, Ze nastane nova situace, ktera neni v pravidlech jesté¢ popsana, definuje se ihned
po jejim vyfeSeni.

Reditelka organizace mize téz doporudit zhodnoceni situace a postupu feSeni na tymové

supervizi.

Dokumentace o priubéhu a FeSeni mimoradnvch, nouzovvch a havarijnich situaci:

Kazdou mimotfadnou, nouzovou a havarijni situaci, kterd vznikne a vyzaduje okamzité feSeni
(nebot’ ohrozuje zdravi, Zivot, omezuje uzivatele, omezuje provoz organizace apod.) je nutno
V co nejkrat$im terminu pisemné zaznamenat. VSechny vzniklé situace a realizované fesSeni
se eviduji — dtlezité pro prevenci je nasledné srovnani, zda byl postup dle stanovenych
pravidel, zda byl dostacujici, nebo je nutné pravidla doplnit ¢i pfepracovat. Na kazdé poradné
je vedena kniha Graz( a pozarni kniha.

V ptipadé, Ze se vyskytne nova, prozatim nepopsand, mimotadnd, nouzova nebo havarijni
situace, je feditelkou organizace nebo ji ustné povéfenym pracovnikem v co nejkratSim
terminu vypracovan a ve Standardu ¢. 14 zaevidovan postup, jak vzniklou situaci fesit,
pfi¢emZ jsou s danym postupem ze strany feditelky sezndmeni vSichni zaméstnanci CNN

kraje Vysocina, 0.p.s.



