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ETICKY KODEX PRACOVNIKA
CNN KRAJE VYSOCINA, O.P.S.

Pracovnici CNN Kkraje Vysocina, 0.p.s. se dohodli na nasledujicich principech etického

chovani, které respektuji a povazuji pro jejich Cinnost za dilezité a zavazné.

V souladu s etickymi principy socialni prace pracovnik:

— dbd na to, aby nebyla poruSovana prava uzivatele sluzeb,

— Vpripad¢, ze takovy ptipad pracovnik zjisti, je povinen jej neprodlené¢ ohlasit vedeni

organizace nebo jinym pitislusnym organtim,
— Suzivatelem jedna jako s rovnocennym partnerem bez jakéhokoliv druhu diskriminace,
— respektuje redlna ptani a volby uzivatelt,

— dba na to, aby byl vzdy nestranny a neutralni,

— dba na to, aby nedochézelo ke zneuziti osobnich Udajii o uzivatelich a zaroven informace

sdélené uzivatelem nijak osobné¢, ekonomicky ani jinak nezneuziva,
— nezatajuje pred uzivatelem informace, které mu mohou byt k uzitku,

— zachovava mlCenlivost o udajich tykajicich se uzivateld,

— plné podporuje samostatnost v rozhodovani uzivatele, nikdy za néj nerozhoduje a ani jej

pfi rozhodovani neovliviiyje tak, aby to vedlo k poskozeni uZivatele,

— podporuje uzivatele v aktivnim pfistupu v feSeni své situace, pomahd v porozuméni

disledktl rozhodnuti, ktera uzivatel uini a zaroven pfispiva k pfebirani zodpovédnosti

za své chovani a jednani na stran¢ uzivatele,

— komplexné se zaobira situaci uzivatele,

— dbé na to, aby svym chovanim a jednanim neptehliZel uZivatele odkdzaného na pomoc

druhé osoby (napf. vjeho piitomnosti nehovoii pouze sjeho pravodcem nebo

tlumo¢nikem) a dba dalSich zasad spravného chovani k osobam zdravotné postizenym,

— tém, ktefi jsou v mezilidském kontaktu znevyhodnéni, zajisti odpovidajici sluzbu

(tlumoceni, indukéni smycku atd.) a dba na to, aby zadny uzivatel nebyl z divodu obtizné

komunikace nespravné informovan o sluzbé a pfislusnych postupech pii jejim

poskytovani,

— soustavné¢ pracuje na svém vzdé¢lavani a zdokonalovani ve znalostech a dovednostech

pfispivajicich ke zvySovani kvality poskytovanych sluzeb v organizaci.



